
PENSANDO

VENDO Qual ambiente essa pessoa 
pertence? O que ela vê à sua volta?

OUV INDO
Quais são as influências?
O que os amigos, chefe, pais/
filhos dizem?
O que ela escuta?

O que ela pensa e nem sempre diz? O que 
move e comove essa pessoa?

FAZENDO

Como é o dia a dia dessa pessoa? O que ela faz 
e diz? Qual é a sua atitude em público?

DORES
Medos, obstáculos, 

frustrações

GANHOS
Vontades, desejos, medidas 

de sucesso
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